Manual de Woocomerce

(tienda online Wordpress)

He creado esta Guia de Woocomerce para que puedas sacarle el mayor
partido a una tienda online y sepas configurar paso a paso cada punto.
Ademas he incluido consejos, plugins extra, trucos y recomendaciones para la
gestién. Hoy en dia Woocomerce se ha convertido en una de las mejores
plataformas para crear una tienda online. Vamos a ver como sacarle
provecho

AL

1. ¢ Por qué WooCommerce?

En este mercado emergente, la eleccion de la plataforma de creacion de la
tienda online es vital, y los elementos a tener en cuenta para elegirla deben
satisfacer las necesidades presentes y futuras del comercio, que podriamos
resumir en los siguientes aspectos:

Bajo coste de la plataforma
Potencia

Flexibilidad

Facilidad de uso
Ampliaciones sencillas
Ampliaciones de bajo coste
Personalizacion
Compatibilidad con otras aplicaciones
Actualizaciones sencillas
Escalabilidad

Implantacion

SEO
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Actualmente hay varias plataformas de creacion de tiendas online que
podrian cumplir con la mayoria de estas expectativas pero solo una las
cumple todas: WooCommerce para WordPress .

Unido a la enorme popularidad e implantacion de WordPress (actualmente el
25% de Internet estd creado con WordPress ), WooCommerce fue
recientemente adquirido por Automattic, la empresa de uno de los creadores

de WordPress, Matt Mullenweg.

Ademas, para WooCommerce hay centenares de plugins (aplicaciones
adicionales) que complementan la instalacion basica con todas las



utilidades que pueda necesitar un eCommerce , con el aliciente de que la
mayoria de estos plugins tienen version gratis .

Con esto, la creacion de una tienda online es realmente sencilla , con
garantias de éxito a la primera, y sobre tod o totalmente gratis para las
necesidades fundamentales.

Es tal el crecimiento de WooCommerce que su implantacion a nivel mundial
como plataforma de eCommerce es brutal. De hecho, a nivel mundial ya
supera a Magento, un estdndar en este tipo de software.

Ecommerce Usage Statistics

Statistics for websites using Ecommerce technologies

Shopify 8%

Squarespace Cogimse e 2%
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Pero si analizamos la estadistica de implantacion en Espafia la cosa cambia:

= Ecommerce usage in Spain

Statistics for websites using Ecommerce technologies in Spain which use the .ES
Extension

Other 9%

WP eCommerce 1
Squa(espacé 6&%%,—?&%“ g
osCommerce

Switch Country

United States
Zen Cart 3% " .

» United Kingdom
WooCommerce 33%

OpenCart 4% Canada

ePages 4% Australia
France
VirtueMart 5% Germany
Netherlands
Italy

Mexico

Magento 6%

Andorra

PrestaShop 33%
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Top in Ecommerce usage in Spain - Week beginning Nov 23rd 2015

Name .ES%
WooCommerce 33.19%
PrestaShop 32.91%
Magento 6.44%
VirtueMart 4.63%
ePages 3.53%
OpenCart 3.52%
Zen Cart 2.78%
osCommerce 2.25%
Squarespace Commerce 0.95%
WP eCommerce 0.82%

Como se observa en las gréficas, ha alcanzado a la mas utilizada los ultimos
afos: PrestaShop. Y no somos una anomalia, pues en los EEUU como en el
Reino Unido también domina WooCommerce.

E= Ecommerce usage in the United
States

Statistics for websites using Ecommerce technologies in the United States which use the
.COM Extension

Switch Country

United States

United Kingdom

Other 21%

WooCommerce 29%

Canada
Australia
France
Germany

Netherlands
Weebly eCommerce 4%

Italy

Spain

PrestaShop 4%
Mexico
Shopify 5%

Squarespace Commerce 21% Andorra
Mager
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=ks Ecommerce usage in the United
Kingdom

Statistics for websites using Ecommerce technologies in the United Kingdom which use
the .UK Extension

Switch Country

United States
Canada
Australia
France

Germany

Netherlands

Italy
Spain

Mexico

Andorra

(A quéesdebidoel  éxito creciente de WooCommerce?  No envano puede
sonar extrafio que un « simple» plugin pa ra WordPress esté superando a
plataformas especializadas como osCommerce, Magento o PrestaShop, hasta
no hace mucho los reyes indiscutibles.

Las razones del éxito de WooCommerce son bastante obvias:
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Practicamente nula curva de aprendizaje, pues es un plugi n WordPress
gue se instala como cualquier otro y la interfaz es la ya conocida de
WordPress.

Coste cero de implantacion.

Facilidad de uso.

Totalmente en espafiol.

Cientos de plugins adicionales gratuitos con los que afadirle
funcionalidades extra.

Compatibi lidad con el resto de aplicaciones y plugins WordPress.

SEO integrado al formar parte de la instalacion de WordPress.

Blog ya incluido en WordPress.

Integracion en redes sociales ya incluida con WordPress y sus miles de
plugins.

Enorme comunidad de usuario s, también en espafiol.

Queda pues explicado el auge y dominio de WooCommerce , presente y
futuro, en el mundo de las aplicaciones eCommerce, motivo por el que cada
vez mas todo tipo de comercios estan utilizandolo como aplicacion para
crear su tienda online .
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Vistos los antecedentes, queda clara la relevancia de adentrarnos en las
entraflas de WooCommerce y sus posibilidades ¢ vamos a ello?

2. Instalacion de WooCommerce

WooCommerce es un plugin libre y gratuito que se instal a como cualquier otro
plugin WordPress.

Solo hay que ir al instalador de plugins de tu instalacién de WordPress y no
hace falta casi ni buscarlo, lo encontraras en la seccién de plugins populares,
denominado WooCommerce gexcelling eCommerce, o si lo prefieres listo para
su descarga gratuita en el directorio oficial de plugins de WordPress.org

o Entradas Anadir plUginS Subir plugin

7 Medios

Destacados  Populares  Recomendado  Favoritos
M Paginas

Tss Portfolio Items

¥ Comentarios 118 WooCommerce -EXCE”iI‘Ig Instalar ahora

/ Herramientas eCommerce

Mas detalles
» Apariencia WooCommerce is a powerful, extendable
eCommerce plugin that helps you sell anything,

Ajustes (1 Beautifully.
K¢ Plugins @ Por WooThemes
Plu )
(1.227) Ultima actualizacién: Hace 2 semanas
Afadir nuevo
Mas de un millén de ¥ Compatible con tu version de WordPress

Editor instalaciones activas

OptinMonster

De hecho, con millones de instalaciones, es uno de los plugins mas utilizados,
a pesar de que su uso no es para todo tipo de web, sino especiali zado en
tiendas online, lo que ya nos dice mucho de su popularidad.
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Solo hay que pulsar el botén de Instalar ahora para que WordPress lo instale
en segundos en tu sitio.

Ya solo queda activarlo para tenerlo en marcha y que comience el asistente,
en el que se nos pediran los datos principales de configuracion, vitales para
empezar a configurar nuestra tienda online y crear las paginas base.

(1) COMMERCE

Traducciones instaladas/actualizadas correctamente!

iBienvenido al mundo de WooCommerce!

Gracias por elegir WooCommerce como soporte para su tienda online! Este asistente
de configuracién te ayudara a configurar los ajustes basicos. Es completamente

opcional y no debe durar mas de cinco minutos.

iNo tienes tiempo en este momento? Si no quieres pasar por el asistente, puedes saltar
y volver al panel de WordPress. jPuedes volver en cualquier momento si cambias de

Ahora no iVamos alla!

opinién!

Una vez terminado el asistente es conveniente, no obstante, seguir
configurando nuestro eCommerce jVamos a ello!

®
D

3. Co nfiguracién de WooCommerce
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Los principales ajustes de WooCommerce estdn en su propio mend
(Woocommerce > Ajustes > Generales), donde deberas personalizar todos los
aspectos generales de nuestra tienda online, desde la ubicacion de la misma
hasta la configu racion de moneda, pasando por cada aspecto de entregas,
impuestos, etc.

En los ajustes generales deberemos especificar las configuraciones
especificas de ubicacion, idioma, moneda |, etc.

Genersles  Productos  Impuesto  Finallzar compra  Envio  Cuentas  Correos eélectronicos APl

3 .
P Entrady Opciones Generales
R
as Ubicacion de base Espafia — Madrid
os 4
Venta Localizacién(s) Vender a todos ios palses
& WooCommerce
Por defecto Direccién Cliente Geolocalizar
e e p nte ovic wy t e
Austes Aviso tienda Habitar en todo el sitio aviso tienda de texto
Opciones de Mcneda
Productos 5 afectan 3 chmo se muestran los precic
A Aparienda Moneda Euros (€}
& Plugins

& Usuarios Posicién de moneda Derecha (99.59€)

/& Herramientas
Separador de miles

B Austes
o Separador decimal
NGmero de decimales
Guardar los cambios
Productos:

El siguiente paso importante es configurar los ajustes de productos
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Generales = Productos Impuesto Finalizarcompra Envio Cuentas Correos electronicos = API

Generales | Mostar | inventario | Productos descargables

Mediciones

Peso de la unidad @ | kg -
Unidad Dimensiones ® | m -
Resefias

Valoraciones del producto |v| Habilitar calificaciones de opiniones

|¥| Se requieren calificaciones para dejar un comentario
[¥| Mostrar etiqueta "propietario verificado" por comentarios de los clientes

v Sélo permitir los comentarios de "duefios verificados"

rdar los cambios

Generales | Mostar | inventario | Productos descargables

Ayuda v

Finalizar compra  Envio = Cuentas Correos electronicos = API

Tienda y las paginas del producto

Pégina de la tienda @ | Tienda X v

La pdgina de bose tombién se puede utilizar en sus enlaces permanentes de productos .

Tienda Presentacién de

pégina ® Visualizar productos -
Default Category Pantalla @ | Visualizar productos -
Clasificacién

| Orden predeterminado (orden personalizad... ~

Predeterminado

Afiadir a la cesta conducta Redirigir a la pagina de la cesta después de la adicion exitosa

! Habilitar AJAX afiadir al carrito de botones en archivos

Imégenes de producto

Estos ajustes afectan a la pantalla y las dimensiones de las imégenes de su catélogo - la pantalla en el front-end seguiré siendo afectado por los estilos CSS. Después de cambiar estos ajustes puede que tenga que volver a generar las miniaturas .

Catalogo Imagenes @ 300 * 300 Px lv] ¢Recortar imagen?

Tamafio de laimagerrde 600 X 600 Px lv| ;Recortarimagen?

producto (©)

Miniaturas del producto ® 180 * 180 Px lv ¢Recortarimagen?

Galerfa de imagenes del ' Habilitar la mesa de luz para imagenes de producto
producto

Incluya luz de WooCommerce. Galerfa de imdgenes del producto se abrird en una caja de luz.

Guardar los cambios
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Ayuda
Generales  Productos Impuesto  Finalizar compra  Envio = Cuentas Correos electronicos = API

Generales | Mostar | inventario | Productos descargables

inventario

Gestionar stock v| Habilitar la gestién de stocks

Mantenga Imagenes 60 </ Mantenga acciones (para pedidos pendientes de pago) para x minutos. Cuando se alcanza este limite, el pedido pendiente serd cancelado. Dejar en blanco
(minutos) para desactivar.

Notificaciones v| Activar notificaciones de stock a bajo

v Activar notificaciones de acciones

Destinatario(s) de

: . fernando@tellado.es
notificaciones

Baja Cantidad Umbral 20 [

Umbral de existencia @

0
agotada
Agotado Visibilidad Ocultar los articulos comunes del catélogo
Stock Formato de pantalla Mostrar siempre Stock ejemplo: “12 en stock" >

Guardar los cambios

Generales = Productos Impuesto Finalizar compra Envio = Cuentas Correos electronicos APl
Generales | Mostar | inventario | Productos descargables

Productos descargables

Descarga de archivos Método Fuerza Descargas >

Restriccion de acceso Descargas requieren inicio de sesién

Este ajuste no se aplica a las compras de los huéspedes.

¥ Conceder acceso a los productos descargables después del pago

Active esta opcion para permitir el acceso a las descargas cuando las 6rdenes son "procesamiento”, en lugar de “completado”.

Guardar los cambios

Detalles a destacar en la configuracion de productos:

1 Ajustes generales:

o Marca la casilla de «solo permitir comentarios a duefios
verificados» (desmarcado por defecto) para evitar comentarios
de usuarios malintencionados que no hayan adquirido el
producto.

1 Mostrar:

o Elige la pagina donde se mostrara la portada de la tienda (si
no existe hay que crearla desde P&ginas -> Afiadir nueva , como
cualquier otra pagina de WordPress)

1 Inventario:

o Salvo que todos los productos sean virtuales/descargables

debes habilitar la gestion de stocks.
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Impuestos:

De gran importancia es configurar bien los ajustes de impuestos
determinaran no solo los precios visible s sino la facturacion.

Generales  Productos

Impuesto  Finalizar compra Envio Cuentas Correos electronicos

Opciones de impuestos | Tarifas estandar | Descuento especial Precios | Transpote gratuito Precios

Opciones de impuestos

Habilitar Impuestos

Precios entré con Impuestos
Calcular impuesto basado
en:

Gastos de envio Clase de
Impuesto:

Redondeo

Clases de impuestos
adicionales

Mostrar precios de la tienda:

Mostrar Precios Durante
carro y la salida:

Mostrar precio Sufijo:

Totales Display fiscales:

Guardar los cambios

Ajustes impuestos

v Habilitar los impuestos y los calculos de impuestos

Si, voy a entrar en los precios incluyen impuestos

= No, voy a entrar en los precios sin impuestos

Direccién de envio del cliente -

Clase de impuesto de envio basado en cesta... ~

Impuesto Ronda a nivel subtotal, en lugar de redondeo por linea

Descuento especial
Transpote gratuito

Impuesto Excluyendo =
Impuesto Excluyendo >
Detallado >

Cuestiones importantes en los ajustes de impuestos:

1 Opciones de impuestos:

o Debes elegir si mostrar los precios con o sin impuest os (depende

del tipo de productos)

o Elige siempre calcular impuestos por direccion de envio del
cliente por defecto.

o No hacer redondeos de precios.

, pues

API
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§ Tarifas estandar:
o ElI nombre de pais de la tarifa es en mayusculas (p.ej.: ES para
Espafa)
o Se pueden crear imp uestos positivos (IVA) o negativos (IGIC).
o Debes sefialar si el impuesto es compuesto (si se aplica a las
demds tasas), y si se aplica al envio (a los gastos de envio).

Configurar el IVA en Woocommerce:

Para configurar un impuesto tipicocomo el VA en Wooc ommerce simplemente
accede a Woocommerce > Ajustes > Impuesto > Tarifa estandar.

Haz clic en «Insertar fila» e introduce el cédigo del pais, una tarifa del 21%,y
selecciona la casilla de envio. Con esto tendrias creado el IVA para Espafa,
pero si envias a Canarias, Ceuta y Melilla debes tener en cuenta que estan
exentos del impuesto.

Ayuda

Generales Productos Impuesto Finalizarcompra Envio Cuentas Correos electronicos APl
Opciones de impuestos | Tarifas estdndar | Descuento especial Precios | Transpote gratuito Precios

Precios de impuestos para el "Estandar" Clase

Pais Cédigo [7]  Estado Cédigo [?]  ZIP/Cddigo postal [?] Ciudad [?1 Tarifa% [?]  Impuesto Nombres [?]  Prioridad [?] Compuesto [?]  Envio [?]
ES 21,0000 T IVA 1 < v

Insertar fila Eliminar fila seleccionada (s) Importar CSV CSV exportacion

Guardar los cambios

Impuestos estandar

Para establecer estas exenciones debes crear cuatro filas mas, establecer el
codigo del pais (ES) y en la columna del codigo de provincia, el codigo
correspondiente a Ceuta, Melilla, Gran Canaria 'y Tenerife. Aqui la tarifa sera
del 0%.

Aqui te dejo una lista con los codigos de provincia para Espafia.

Finalizar compra:

Quizas la parte mas delicada en cuanto a la configuracibn de
WooCommerce es la de la finalizacion de la compra , pues es la que

comprende los métodos de pago.


https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Provincias_de_España_por_código_postal
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Generales Productos Impuesto Finalizar compra Envio Cuentas Correos electronicos — API
Padido Opclones | BACS / Transferencia bancaria | Cheque | Pago en entrega | PayPal

Pedido Proceso

Cupones Habilitar el uso de cupones

Los cupones pueden ser aplicodos desde las pdginas carro y la safida.

Calcular descuentos de cupones secuencialmente

Al aplicar multiples cupones, aplicar el primer cupdn para el precio completo y ef segunde promocional para el precio de descuento

Finalizar compra + Habilitar comprobacién de invitados

Permite o los clientes a lo comprobacidn sin crear una cuenta.

+ Fuerza de pago seguro
Forzar SSL (HTTPS) en las pdginas de carrito y pago (es necesario tener un Certificado S5L).

HTTP Fuerza al salir de la caja

Pedido Paginas

Estas piginas deben fijarse de manera que WooClommerce sabe dénde enviar a los usuarios a la caja.

Cesta Pagina Carrito x -

Pégina del pago I} | Finalizar compra x -

A
o

eccione u

Términos y Condiciones

Ayuda
Generales Productos Impuesto Finalizar compra Envio  Cuentas Correos electronicos AP
Pedide Opciones | BACS / Transferencia bancaria | Chegue | Pago enentrega | PayPal
BACS / Transferencia bancaria
Permite ol pags mediants transferencia bancaria,
Habilitar/Deshabilizar + Habilitar transferencia bancaria
Titulo Transferencia Bancaria Directa
Descripcidn Realiza tu pago directamente &n nuestra cuenta bancaria, Por favor usa la referencia del pedido coma referencia de pago. El pedido no serd emdada
hasta que & importe completo haya sido recibido en nuestra cuenta.
Instrucciones Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta bancaria. Por favor usa la referencia del pedide como referencia de pago. El pedido no serd emdado

hasta que el importe completo haya sido recibido en nuestra cuenta.

Detalles de la cuenta:
Nombre de la cuenta  Nimero de cuenta MNombre del banco Tipo de cuenta IBAN BIC / Swift

Alias de cuenta 11221 220e0elle Mombre de banco tipo ES2329EDE3Z2R EDKELI233)

+ Agregar cuenta || Eliminar cuentais) seleccionadais)

Guardar los cambhos

Es vital, importante, imprescindible, tener en cuenta estos consejos al respecto
de la configuracion de finalizacion de compra, que podras configurar
desde Woocommerce > Ajustes > Finalizar compra.
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1 Opciones de pedido:

o Forzar el pago seguro (requiere adquirir un certificado SSL) para
garantizar a los clientes una compra segura.

o Especificar las paginas de Carrito, Pago, Términos y condiciones.
Deberds haberlas creado previamente, ya sea por la misma
instalacion, por el contenido Demo, o manualmente.

o Orden de los métodos de pago (podras establecerlo
arrastrando y soltando las disponibles).

1 Formas de pago:

Podras elegir entre transferencia bancaria, cheque, pago con tarjeta, PayPal
o contr areembolso (no son excluyentes entre si):

1

o BACS/Transferencia bancaria: Activar las cuentas bancarias
destinatarias de las transferencias.

o Paypal: Conseguir APl de Paypal (si se utiliza). Para ello deberas
crear una cuenta de empresa en PayPal.

o Pago con tarjeta: Necesitaras los datos del TPV virtual
facilitados por la entidad si se usa pasarela de pago RedSys.
Para integrarlo con Woocommerce necesitaras un numero de
comercio, numero terminal y una clave secreta.

Ahora te voy a contar como puedes  configurar tu pasarela de pago con
Redsys (pago con tarjeta):

Tu banco solo te facilitara al principio unos datos para realizar pruebas de

compr aiefias?, con el fin de comprobar que
(entorno de pruebas). El proceso es el siguiente, deberas realizar una compra

valida con los datos que te den, y otra fallida.

Después de haber realizado las pruebas de compra  deberas contact ar con
ellos y solicitar los datos para realizar compras reales (entorno real o
produccion), y sustituirlos por los datos del entorno de pruebas.

También tienes la opcion de pedirle a tu banco que te facilite directamente
los datos del entorno real para em pezar a vender directamente.

Envio:

De igual relevancia es definir con precision las configuraciones y opciones
de envio .



Generales = Productos | Impuesto  Finalizar compra Envio | Cuentas  Correos electronicos  API
Opciones de envio | Precio Unico | Envio gratuito | Tarifa Plana Internacional | Envio local | Recogida local

Opciones de envio

<

Célculos de envio Habilitar el envio
+| Habilitar la calculadora de envios en la pagina de compra

Ocultar los gastos de envio hasta que se introduzca una direccién

Modo de exhibicién Envio @ Métodos de envio Pantalla con botones de "radio"

Métodos de envio Display en una lista desplegable

Envio Destinaci6n Normal en la direccién de envio

Por defecto a la direccién de facturacién

Sélo enviar a la direccién de facturacién del cliente

Restringir el envio a direccién Enviamos a todos los paises a los que vende -

(s) Elija los paises que desea enviar a, o elegir para enviar a todos los lugares que usted vende a.

Metodos de envio

Ayuda

Nombre D Activado Seleccionar Prioridad [?]
Precio Gnico flat_rate @ 1
Envio gratuito free_shipping 1
Precio Gnico international_delivery - 1
Envio local local_delivery @ 1

Generales = Productos Impuesto  Finalizar compra Envio  Cuentas  Correos electronicos
Opciones de envio | Precio Gnico | Envio gratuito | Tarifa Plana Internacional | Envio local | Recogida local

Precio Unico

La tarifa plana Internacional te permite cargar un valor fijo para el envio.

Habilitar/Deshabilitar +| Habilitar este método de envio

Nombre del método @ Precio Unico

Disponibilidad Paises especificos -
Paises especificos % Espafa

Situacién Fiscal Imponible -
Costo @ 10

ar los cambios

API
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Ayuda
Generales = Productos = Impuesto  Finalizar compra | Envio | Cuentas Correos electronicos = APl

Opciones de envio | Precio Unico | Envio gratuito | Tarifa Plana Internacional | Envfo local | Recogida local

Envio local

El envio local es un método de entrega simple que lleva los pedidos en la misma ciudad.

Habilitar | Habilitar envio local

Titulo Envio local

Tipo de tarifa Cantidad fija -
Tarifa de entrega 10

Permitir c6digos postales
Separa los cédigos con coma. Acepta comodines (*), p.e. P* coincidird con el postcode PE30. Ademds acepta patrones, p.e. NG1__ coincidird con NGT 1AA
pero no con NG10 TAA

Disponibilidad del método Todos los paises permitidos -

Guardar los cambios

En este caso, igualmente, tener en cuenta lo siguiente:

1 Antes de nada decidir si se hardn envios, algo que no siempre es
obligado, pues la Unica opcién podria ser recogida en tienda.

1 Habilitar los tipos de envio.

1 Configurar las tarifas para cada tipo de envio, si procediese (Precio
anico, Envio gratuito, Tarifa plana Internacional y envio local).

Cuentas:

La siguiente pagina de ajustes tiene que ver con las  cuentas de usuario |,
donde especificaremos la pagina de comprador y otros ajustes.
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No olvides lo siguiente:

1 Especificar (po crear si no esta ya disponible la pagina dénde el
usuario podra ver su perfil, estado de pedidos, etc.

1 Crear autométicamente cuentas de usuario y contrasefia, lo que
aflade un plus de seguridad tanto para el comprador como para la
tienda online, al ser siempre autogeneradas y, en consecuencia, mas
seguras que las que eligen normalmente lo usuarios.

Correos electrénicos:

Por ultimo, de especial relevancia es personalizar los emails qu e recibiran
los clientes , un elemento de marketing y fidelizaciébn absolutamente
imprescindible. Desde esta seccion podras elegir una imagen de cabecera
gue se colocara en todos los emails que se envien desde Woocommerce.

Debes establecer el electronico del remitente, asi como el correo electrénico
del destinatario o destinatarios de los pedidos. Este punto no debe
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