
Manual de  Woocomerce    
(tienda online Wordpress) 

He creado esta Guía de Woocomerce para que puedas sacarle el mayor 
partido a una tienda online y sepas configurar paso a paso cada punto. 
Además he incluido consejos, plugins extra, trucos y recomendaciones para la 
gestión. Hoy en día Woocomerce se ha convertido en una de las mejores 
plataformas para crear una tienda online. Vamos a ver cómo sacarle 
provecho  

1. ¿Por qué WooCommerce?  

En este mercado emergente, la elección de la plataforma de creación de la 
tienda online es vital, y los elementos a tener en cuenta para elegirla deben 
satisfacer las necesidades presentes y futuras del comercio, que podríamos 
resumir en los siguientes aspectos: 

¶ Bajo coste de la plataforma  
¶ Potencia  
¶ Flexibilidad  
¶ Facilidad de uso  
¶ Ampliaciones sencillas 
¶ Ampliaciones de bajo coste  
¶ Personalización 
¶ Compatibilidad con otras aplicaciones  
¶ Actualizaciones sencillas  
¶ Escalabilidad  
¶ Implantación  
¶ SEO 

Actualmente hay varias plataformas de creación de tiendas online que 
podrían cumplir con la mayoría de estas expectativas pero solo una las 
cumple todas: WooCommerce para WordPress . 

Unido a la enorme popularidad e implantación de WordPress (actualmente el 
25% de Internet está creado con WordPress ), WooCommerce fue 
recientemente adquirido por Automattic, la empresa de uno de los creadores 
de WordPress, Matt Mullenweg. 

Además, para WooCommerce hay centenares de plugins (aplicaciones 
adicionales) que complementan la instalación  básica con todas las 



utilidades que pueda necesitar un eCommerce , con el aliciente de que la 

mayoría de estos plugins tienen versión  gratis . 

Con esto, la creación de una tienda online es realmente sencilla , con 

garantías de éxito a la primera, y sobre tod o totalmente gratis para las 
necesidades fundamentales.  

Es tal el crecimiento de WooCommerce que su implantación a nivel mundial 
como plataforma de eCommerce es brutal. De hecho, a nivel mundial ya 
supera a Magento, un estándar en este tipo de software.  
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Pero si analizamos la estadística de implantación en España  la cosa cambia:  
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Como se observa en las gráficas, ha alcanzado a la más utilizada los últimos 
años: PrestaShop. Y no somos una anomalía, pues en los EEUU como en el 
Reino Unido también domina WooCommerce.  
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¿A qué es debido el  éxito creciente de WooCommerce?  No en vano puede 

sonar extraño que un « simple» plugin pa ra WordPress esté superando a 
plataformas especializadas como osCommerce, Magento o PrestaShop, hasta 
no hace mucho los reyes indiscutibles.  

Las razones del éxito de WooCommerce  son bastante obvias:  

¶ Prácticamente nula curva de aprendizaje, pues es un plugi n WordPress 
que se instala como cualquier otro y la interfaz es la ya conocida de 
WordPress. 

¶ Coste cero de implantación.  
¶ Facilidad de uso.  
¶ Totalmente en español.  
¶ Cientos de plugins adicionales gratuitos con los que añadirle 

funcionalidades extra.  
¶ Compatibi lidad con el resto de aplicaciones y plugins WordPress.  
¶ SEO integrado al formar parte de la instalación de WordPress.  
¶ Blog ya incluido en WordPress. 
¶ Integración en redes sociales ya incluida con WordPress y sus miles de 

plugins. 
¶ Enorme comunidad de usuario s, también en español.  

Queda pues explicado el auge y dominio de WooCommerce , presente y 

futuro, en el mundo de las aplicaciones eCommerce, motivo por el que cada 
vez más todo tipo de comercios están utilizándolo como aplicación para 
crear su tienda online . 
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Vistos los antecedentes, queda clara la  relevancia de adentrarnos en las 
entrañas de WooCommerce y sus posibilidades ¿vamos a ello?  

  

2. Instalación de WooCommerce  

WooCommerce es un plugin libre y gratuito que se instal a como cualquier otro 
plugin WordPress. 

Solo hay que ir al instalador de plugins de tu instalación de WordPress y no 
hace falta casi ni buscarlo, lo encontrarás en la sección de plugins populares, 
denominado  WooCommerce ȹ excelling eCommerce, o si lo prefieres listo para 
su descarga gratuita en el directorio oficial de plugins de WordPress.org . 

  

 

  

  

De hecho, con millones de instalaciones, es uno de los plugins más utilizados, 
a pesar de que su uso no es para todo tipo de web, sino especiali zado en 
tiendas online, lo que ya nos dice mucho de su popularidad.  
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Solo hay que pulsar el botón de  Instalar ahora  para que WordPress lo instale 
en segundos en tu sitio.  

Ya solo queda activarlo para tenerlo en marcha y que comience el asistente, 
en el que se nos pedirán los datos principales de configuración, vitales para 
empezar a configurar nuestra tienda online y crear las páginas base.  

 

  

Una vez terminado el asistente es conveniente, no obstante, seguir 
configurando nuestro eCommerce ¡Vamos a ello! 

3. Co nfiguración de WooCommerce  
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Los principales ajustes de WooCommerce están en su propio menú 
(Woocommerce > Ajustes > Generales), donde deberás personalizar todos los 
aspectos generales de nuestra tienda online, desde la ubicación de la misma 
hasta la configu ración de moneda, pasando por cada aspecto de entregas, 
impuestos, etc. 

En los ajustes generales deberemos especificar las configuraciones 
específicas de ubicación, idioma, moneda , etc. 

  

 

  

Productos:  

El siguiente paso importante es configurar los ajustes de productos . 
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Detalles a destacar en la configuración de productos:  

¶ Ajustes generales:  

o Marca la casilla de «solo permitir comentarios a dueños 
verificados» (desmarcado por defecto) para evitar comentarios 
de usuarios malintencionados que no hayan adquirido el 
producto.  

¶ Mostrar:  

o Elige la página donde se mostrará la portada de la tienda (si 
no existe hay que crearla desde Páginas -> Añadir nueva , como 
cualquier  otra página de WordPress)  

¶ Inventario:  

o Salvo que todos los productos sean virtuales/descargables 
debes habilitar la gestión de stocks.  
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Impuestos: 

De gran importancia es configurar bien los ajustes de impuestos , pues 

determinarán no solo los precios visible s sino la facturación.  

 

Ajustes impuestos 

  

Cuestiones importantes en los ajustes de impuestos:  

¶ Opciones de impuestos:  

o Debes elegir si mostrar los precios con o sin impuest os (depende 
del tipo de productos)  

o Elige siempre calcular  impuestos por dirección de envío del 
cliente por defecto.  

o No hacer redondeos de precios.  
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¶ Tarifas estándar:  

o El nombre de país de la tarifa es en mayúsculas (p.ej.: ES para 
España) 

o Se pueden crear imp uestos positivos (IVA) o negativos (IGIC).  
o Debes señalar si el impuesto es compuesto (si se aplica a las 

demás tasas), y si se aplica al envío (a los gastos de envío).  

Configurar el IVA en Woocommerce:  

Para configurar un impuesto típico como el IVA en Wooc ommerce simplemente 

accede a Woocommerce > Ajustes > Impuesto > Tarifa estándar.  

Haz clic en «Insertar fila» e introduce el código del país, una tarifa del  21%, y 
selecciona la casilla de envío. Con esto tendrías creado el IVA para España, 
pero si envías a  Canarias, Ceuta y Melilla debes tener en cuenta que están 
exentos del impuesto. 

  

 

Impuestos estándar 

  

Para establecer estas exenciones debes crear cuatro filas mas, establecer el 
código del país (ES) y en la columna del código de provincia, el código 
correspondiente a Ceuta, Melilla, Gran Canaria y Tenerife. Aquí la tarifa será 
del 0%. 

Aquí te dejo una lista con los códigos de provincia para España.  

  

Finalizar compra:  

Quizás la parte más delicada en cuanto a la configuración de 
WooCommerce es la de la finalización de la compra , pues es la que 

comprende los métodos de pago.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Provincias_de_España_por_código_postal
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Es vital, importante, imprescindible, tener en cuenta estos consejos al respecto 
de  la configuración de finalización de compra, que podrás configurar 

desde Woocommerce > Ajustes > Fi nalizar compra.  
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¶ Opciones de pedido:  

o Forzar el pago seguro (requiere adquirir un certificado SSL) para 
garantizar a los clientes una compra segura.  

o Especificar las páginas de Carrito, Pago, Términos y condiciones. 
Deberás haberlas creado previamente, ya sea  por la misma 
instalación, por el contenido Demo, o manualmente.  

o Orden de los métodos de pago (podrás establecerlo 
arrastrando y soltando las disponibles).  

¶ Formas de pago:  

Podrás elegir entre transferencia bancaria, cheque, pago con tarjeta, PayPal 
o contr areembolso (no son excluyentes entre si):  

¶  
o BACS/Transferencia bancaria: Activar las cuentas bancarias 

destinatarias de las transferencias.  
o Paypal: Conseguir API de Paypal (si se utiliza). Para ello deberás 

crear una cuenta de empresa en PayPal.  
o Pago con tarjeta: Necesitarás los datos del TPV virtual 

facilitados por la entidad si se usa pasarela de pago RedSys. 
Para integrarlo con Woocommerce  necesitarás un número de 
comercio, número terminal y una clave secreta.  

Ahora te voy a contar cómo puedes configurar tu pasarela de pago con 

Redsys (pago con tarjeta):  

Tu banco solo te facilitará al principio unos datos para realizar pruebas de 
compra Ɂficticiasɂ, con el fin de comprobar que todo funcione correctamente 
(entorno de pruebas). El proceso es el siguiente, deberás realizar una compra 
válida con los datos que te den, y otra fallida.  

Después de haber realizado las pruebas de compra  deberás contact ar con 
ellos y solicitar los datos para realizar compras reales (entorno real o 
producción), y sustituirlos por los datos del entorno de pruebas.  

También tienes la opción de pedirle a tu banco que te facilite directamente 
los datos del entorno real para em pezar a vender directamente.  

  

Envío: 

De igual relevancia es definir con precisión las configuraciones y opciones 

de envío . 

  



 

 

https://aulacm.com/wp-content/uploads/2015/11/ajustes-woocommerce-envio-1.png
https://aulacm.com/wp-content/uploads/2015/11/ajustes-woocommerce-envio-2.png


 

  

En este caso, igualmente, tener en cuenta lo siguiente:  

¶ Antes de nada decidir si se harán envíos, algo que no siempre es 
obligado, pues la única opción podría ser recogida en tienda.  

¶ Habilitar los tipos de envío.  
¶ Configurar las tarifas para cada tipo de envío, si procediese (Precio 

único, Envío gratuito, Tarifa  plana Internacional y envío local).  

  

Cuentas:  

La siguiente página de ajustes tiene que ver con las  cuentas de usuario , 

donde especificaremos la página de comprador y otros ajustes.  
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No olvides lo siguiente:  

¶ Especificar ȹ o crear si no está ya disponible ȹ la página dónde el 
usuario podrá ver su perfil, estado de pedidos, etc.  

¶ Crear automáticamente cuentas de usuario y contraseña, lo que 
añade un plus de seguridad tanto para el comprador como para la 
tienda online, al ser siempre autogeneradas y, en consecuencia, más 
seguras que las que eligen normalmente lo usuarios.  

Correos electrónicos:  

Por último, de especial relevancia es personalizar los emails qu e recibirán 

los clientes , un elemento de marketing y fidelización absolutamente 

imprescindible. Desde esta sección podrás  elegir una imagen de cabecera 
que se colocará en todos los emails que se envíen desde Woocommerce.  

Debes establecer el  electrónico del  remitente, así como el correo electrónico 
del destinatario o destinatarios de los pedidos. Este punto no debe 
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